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Leitfaden Vermieterservice

Uberblick Vermieterservice

Uber den Vermieterservice kann eine Vielzahl an Mietkautionskonten verwaltet werden, auch wenn diese
verteilt iber mehrere Gesellschaften und Objekte sind.

Der Vermieterservice ist eine im Selfservice bedienbare Anwendung im Online-Banking. Hier werden die
Mietkautionskonten in einer Kontenilbersicht aggregiert und mit Informationen, unter anderem zur
Objektbezeichnung, zum Treugeber und zur Mieteinheit, Gbersichtlich dargestellt.

Funktionsumfang

= Kontenlbersicht

= Such-, Sortier- und Filterfunktion

= Editierfunktion Objektbezeichnung
= Editierfunktion Mieteinheit

= Exportfunktion (PDF und CSV)

= Umsatzanzeige

= Mietkautionskonto Neuanlage

= Objekt Neuanlage

Vermieterservice anzeigen

Der Vermieterservice ist ausschlielich Gber das Online-Banking nutzbar.

Voraussetzung

= Sie besitzen einen SB-Vertrag
= Sie haben einen giiltigen VR-NetKey.
= Sie nutzen ein aktives TAN-Verfahren.

Vorgehen

Sie melden sich mit lhren Zugangsdaten im Online-Banking an und wahlen den Bereich ,Service & Mehrwerte®
aus, unter dem im Registereintrag der ,Vermieterservice® erscheint.

- S mrehwerte = @

den Firmenkunden Banking
& Vertrige

Mafnahmen und Kundencockpit  Sie, Ihre Familie und Ihr(¢) Untemehmen  VertragsCheck  Vertrige & Belege  Meine Dokuments  giropay  Handyladen  Benachrichtigungen

Weitere Services

Konteniibersicht

Vermieterservice

Niederbayern GmbH (11,00 EUR)  Pflegedienst Maria eV. (9.965,53 EUR)  Senicrenheim

Objekt filtern / andern Suchen...

Objekt-ID Objektbezeichnung 1BAN Mieteinheit

1001 DEY8 6996 8602 3701 0052 51 10021 1.0G

rechts

Altenheim 5t. Bonifaz

Franziskus GmbH (2.578,23 EUR)

Q

Kontobezeichnung

1001_MK_Martha
Muller

Saldo

9.965,53 e

Treugebes

Maller Martha O
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Leitfaden Vermieterservice

Oberflache KontenlUbersicht Vermieterservice

Hier erhalten Sie eine néhere Beschreibung der einzelnen Spalten- und Feldinhalte der Kontenlibersicht.

Konteniibersicht

Vermieterservice

1
Miederbayermn GmbH (11,00 EUR)  |PRlegedienst Maria eV.[(9.965,53 EUR)  Seniorenheim Franriskus GmbHY2.578,73

=]

' 9.965.53 .

e

e - % ¢
o\ Ansicht »
. e = == @ Ansicnt
[F] Obiekt * - Objektanlegen
DE78 6996 8602 3701 0052 51 10021 1.06 1001_MK_Martha Miiller Martha
rechts Maller D Export » f Objektbezeichnungen indern
1001 Altenheim 5t. Bonifaz DE29 6956 8602 3701 0052 60 12479 1001_MK_Blau Blanka Blau Blanka ? Wr*leuarrilage
1001 Altenheim St. Bonifaz DE28 6996 8602 3701 0052 78 00056 1001_MK_Utdo Herz Herz Udo o | aB00eR
Nr.  Bezeichnung Beschreibung
1 Auswahl Kontoinhaber Als Registereintrag werden hier die Kontoinhaber angezei
fur die eine entsprechende Kontoberechtigung vorliegt.
2 Anzeige Gesamtsaldo je Kontoinhaber ~ Anzeige der Summe aller aggregierten Salden pro
Kontoinhaber.
3 Anzeige Gesamtsaldo Anzeige der Summe aller Salden der

4 Burger-Meni

5 Objekt filtern / &ndern

Mietkautionskonten, die in der Konteniibersicht angezeigt
werden.

Anzeige einer Auswahlliste mit:

¢ Ansicht (= Kacheln oder Tabellen)

e Objekt (= Anlage und Bezeichnung andern)

e Export (= Ausgabeformat als PDF oder CSV)

¢ Neuanlage (= Anlage neuer Mietkautionskonten zu
bestehenden Objekten)

Objekt filtern:
e Filtern der KontenUibersicht nach einem oder
mehreren Objekten.

Objekt andern:

e Einstieg in die Einzel- oder Mehrfacheditierfunktion
der Objektbezeichnung (siehe weitere Informationen
hierzu unter Punkt 7 und 8).

Gemeinsam sozial wirksam 3



Nr.

10

11

Bezeichnung

Suchleiste

Spaltenelement ,Objekt-ID*

Spaltenelement ,Objektbezeichnung*®

Spaltenelement ,Mieteinheit*

Spaltenelement ,Kontobezeichnung*

Spaltenelement ,Treugeber®

Beschreibung

Durchsuchen der Kontentibersicht nach gewtinschten
Werten (siehe weitere Informationen hierzu unter Punkt
6).

Die Objekt-ID ist eine vierstellige Ziffernfolge.

Sie dient als Zuordnungsmerkmal zwischen Objekt und
Mietkautionskonto. Die Objekt-ID wird an den ersten vier
Stellen der Kontobezeichnung wiedergegeben, sodass
das Mietkautionskonto anhand des Kontoauszugs einem
Objekt zugeordnet werden kann.

Dieses Feld ist nicht editierbar.

Entspricht dem Namen des Objekts. Dieses Feld kann
frei editiert werden (siehe weitere Informationen hierzu
unter Punkt 7 und 8).

Fur Mietkautionskonten, die bereits vor der IT-Migration
bestanden, wurde die Objektbezeichnung mit der
ehemaligen Fuhrungskontonummernbezeichnung initial
vorbefullt.

Entspricht beispielsweise einer Wohnungsnummer.
Dieses Feld kann frei editiert werden (siehe weitere
Informationen hierzu unter Punkt 9).

Fur Mietkautionskonten, die bereits vor der IT-Migration
bestanden, wurde die Mieteinheit initial vorbefullt mit den
letzten funf Ziffern der ehemaligen
Sekundarsparkontonummer.

Die Kontobezeichnung ist auf insgesamt 32 Zeichen
begrenzt.

An den ersten vier Stellen der Kontobezeichnung steht
die Objekt-ID, die fest vorbefillt ist (nicht &nderbar),
sodass die Zuordnung zwischen Objekt und
Mietkautionskonto sichergestellt ist.

Vor- und Nachname des Treugebers.

Der Treugeber ist nicht editierbar.



Leitfaden Vermieterservice
Filterfunktion

Sie méchten sich Mietkautionskonten in der Konteniibersicht gefiltert nach einem oder mehreren Objekten
anzeigen lassen.

Vorgehen

1. Im ersten Schritt gehen Sie auf ,Objekt filtern / andern®.

2. Im erscheinenden Drop-down-Meni{ wéhlen Sie ein oder mehrere Objekte aus (Filter setzen).
3. Im Anschluss aktualisiert sich die Kontenibersicht um die Anzeige der vorgefilterten
Mietkautionskonten. Der Gesamtsaldo wird ebenso angepasst.

Konteniibersicht Saldo
. .
Vermieterservice 9.129,63
Niederbayern GmbH (11,00 EUR)  Pflegedienst Maria e. (9.965,53 EUR)  Seniorenheim Franziskus GmbH (2.578,23 EUR)
t filterr e
1002 | Altenheim 5t. Elisabeth 12 (+1 weiteres) ~ Suchen... O\ =
|:| 1005 | Pflegeheim in der Sonne
Mieteinheit Kontobezeichnung Treugeber Saldo
1002 | Altenheim St. Elisabeth 12
1001 | Altenhelm St. Bonifaz 68602 3701 0052 51 10021 1.0G 1001_MK_Martha Miiller Martha o) 324,12 tiR
rechts Maller ARUEEIET S
TUUT AENNENT ST DoNTaz przyoyyt 8602 3701 0052 60 12479 1001_MEK_Blau Blanka Blau Blanka

Sortierfunktion

Die Mietkautionskonten kénnen in der Konteniibersicht anhand der Spaltenelemente auf- oder absteigend
sortiert angezeigt werden.

Vorgehen
1. Sie bewegen die Maus Uber den Spaltentitel, nach dem sortiert werden soll (im Beispiel Objekt-ID).
2. Anschliel3end erscheint ein Pfeilsymbol (im Beispielbild ein nach oben zeigender Pfeil).
3. Kilicken Sie auf das Pfeilsymbol.
4,

Die erscheinende Kontenibersicht wird entsprechend auf- oder absteigend sortiert angezeigt.

Miederbayern GmbH (11,00 EUR)  Pflegedienst Maria eV. (9.965,53 EUR)

Seniorenheim Franziskus GmbH (2.578,23 EUR)
Objekt filtern / andern > Suchen... Q =
objekt-ID T | Objektbezeichnung IBAN Mieteinheit Kontobezeichnung Treugeber Saldo
1001 Altenheim St. Bonifaz DE7S 6996 8602 3701 0052 51 10021 1.0G 1001_MK_Martha Mailler Martha IS
rechts Miller

Gemeinsam sozial wirksam 5



Leitfaden Vermieterservice
Suchfunktion

Sie mdchten nach einem bestimmten Mietkautionskonto in der Konteniibersicht suchen, um beispielsweise
Informationen zum Treugeber oder zur Mieteinheit recherchieren zu kénnen.

Voraussetzung

Die Freitextsuche durchsucht nur die Mietkautionskonten fir den im Register gewahlten
Kontoinhaber. Die Suche ist nicht Kontoinhaber-Ubergreifend méglich.

Die Freitextsuche durchsucht nur die gelisteten Mietkautionskonten in der angezeigten
Kontenubersicht (Vorfilterung auf Objektebene beachten).

Die Freitextsuche (alphanumerisch) startet, sobald mindestens 3 Zeichen erfasst werden.
Grof3- und Kleinschreibung bleiben unberticksichtigt.

Vorgehen
1. Gehen Sie auf die Suchleiste.
2. Erfassen Sie beliebige Zeichen (mindestens 3 Zeichen).
3. Es werden die gesuchten Mietkautionskonten beziehungsweise das einzelne Mietkautionskonto in
der Kontenubersicht angezeigt.

Koenteniibersicht Saldo

Vermieterservice 458,00

Niederbayern GmbH (11,00 EUR)  Pflegedienst Maria eV, {9.965,53 EUR)  Seniorenheim Franziskus GmbH (2.578,23 EUR)

)bjekt filtern / &ndern wendell X =
Objekt-ID Objektbezeichnung IBAN Mieteinheit Kontobezeichnung Treugeber Saldo
1002 Pflegeheim am DEO3 6996 8602 3701 0053 40 00101 1002 MK Klaus Wendell Klaus 0 458,00 £UR

Herzogstand ‘Wendell akruatisiert 14:56
&0

Objektbezeichnung editieren

Sie koénnen jederzeit die Objektbezeichnung beliebig &ndern. Die Anderung der Objektbezeichnung wird fiir
alle Mietkautionskonten ibernommen, die zu dem betreffenden Objekt gehtren (Stapelbearbeitung).

Voraussetzung

Die maximale Lange der Objektbezeichnung ist auf 60 Zeichen begrenzt.

Es kdnnen alle Zeichen verwendet werden, auch Sonderzeichen.

Das Feld ,Objektbezeichnung® gilt als Pflichtfeld (es muss ein Wert erfasst werden, ansonsten
erscheint ein Fehlerhinweis).

Bei Mehrfacheingabe (Objektbezeichnung besteht bereits) wird ein Fehlerhinweis anzeigt
(Objektbezeichnungen kénnen nur einmalig/eindeutig vergeben werden).

Vorgehen

Gemeinsam sozial wirksam 6



Leitfaden Vermieterservice
1. Sie bewegen die Maus auf die gewilinschte Objektbezeichnung.

2. Im Anschluss wird lhnen ein Bleistift-lcon angezeigt.

[Konteniibersicht Saldo
Vermieterservice 9.965,53

Niederbayern GmbH (11,00 EUR) Pllegedienst Maria e M. (9.965,53 EUR) Seniorenheim Franziskus GmbH (2.578,23 EUR)

Objekt filtern / dndern ~ Suchen... O\ =

Objekt-ID Objektbezeichnung IBAN Mieteinheit ichnung 9 Saldo

1001 Altenheim ¢~ | DE78 6996 8602 3701 0052 51 10021 1.06 1001_MK_Martha Miiller Martha O #24.12 .
rechts Miiller aktualisiert 19

3. Mit Auswahl des Bleistift-Icons 6ffnet sich der folgende Pop-up-Dialog ,Objektbezeichnung &ndern®.

Objektbezeichnungen dandern

bjekt-ID Objektbezeichnung
1001 Altenheim am Starnberger See

4. Dort kann nun eine beliebige Objektbezeichnung erfasst und die Namenséanderung mit Auswahl des
Buttons ,Speichern® (Sie verlassen den Pop-up-Dialog) oder ,Ubernehmen* (Sie bleiben im Pop-up-
Dialog) bestétigt werden.

Objektbezeichnung — Mehrfacheditieren-Funktion

Sie verwalten eine Vielzahl an Objekten und wiinschen die Editierung mehrerer Objekte in einem Schritt
(Mehrfacheditierung).

Voraussetzung
=  Siehe Punkt 7.

Gemeinsam sozial wirksam 7



Leitfaden Vermieterservice

Vorgehen

1. Sie wahlen im ersten Schritt in der Leiste ,Objekt filtern / &ndern® aus.

2. Markieren Sie via Checkbox-Funktion die gewtinschten Objekte, deren Objektbezeichnung geandert
werden soll.

3. Wahlen Sie in einem weiteren Schritt den Button ,Bearbeiten“ aus.

Konteniibersicht Saldo
. .
Vermieterservice 9.965,53
Niederbayern GmbH (11,00 EUR) Pflegedienst Maria eM. (9.965,53 EUR) Seniorenheim Franziskus GmbH (2.578,23 EUR)
ekt filterr
1005 | Pflegeheim in der Sonne (+2 weitere} A~ Suchen... O\ =
1005 | Pflegeheim in der Sonne
Mieteinheit Kontobezeichnung Treugeber Saldo
1002 | Altenheim 5t. Elisabeth 12
1001 | Altenheim 6 8602 3701 0052 51 10021 1.0G 1001_MK_Martha Miller Martha o Gaazee
rechts Miller FlpaEET 20
Bearbeiten |
1wuL Avennemm prevoyys 8602 3701 0052 60 12479 1001_MK_Blau Blanka Blau Blanka 0 1.823,12 Eur
aktuolisi =)

4. Es erscheint der Pop-up-Dialog ,,Objektbezeichnung andern” mit den gelisteten, zuvor per
Checkbox-Funktion ausgewahlten Objekten.

Objektbezeichnungen dndern

Pflegeheim am Jochberg Obemnehmen

Pflegeheim am Frillensee Ubemehmen

Pflegeheim am roten Sand Ubernehmen

o

5. Eskann nun fur jedes Objekt eine beliebige Objektbezeichnung erfasst werden. Die Namensanderung

bestatigen Sie iber den Button ,Speichern® (Sie verlassen den Pop-up-Dialog) oder ,Ubernehmen®
(Sie bleiben im Pop-up-Dialog).

Objekt neu hinzufligen (Objektneuanlage)

Es kdnnen jederzeit neue Objekte, beispielsweise bei einem Immobilienerwerb, hinzugefligt werden.

Vorgehen:

1. Sie bewegen die Maus auf das "Burgermenu” und wéhlen dieses aus.
2. Sie wahlen Objekt > Objekt anlegen

Gemeinsam sozial wirksam 8



Leitfaden Vermieterservice

Kontenubersicht

Vermieterservice

Pflegeheim St. Bonifatius GmbH (0,00 EUR)  Seniorendienste B eV. (2.220,05 EUR)

Saldo

2.220,05

Objekt filtern v suchen... Q El
@ Ansicht »
Objekt-ID | Objektbezeichnung IBAN h: b b
| [Fl objekt » | | + objektanlegen
1020 asd DE38 6996 8840 3700 1853 29 asd 1020_asd Balazs Racs D Export » @, Objektbezeichnungen andern
fg Neuanlage
10u6 Aspect DE94 6996 8840 3700 1850 00 Einheit 1 1046_Wir sind alle -

Individuen

*) aktuatisiers 1645

3. Sie wahlen einen Kontoinhaber aus und vergeben eine beliebige Objektbezeichnung (max. 60

Zeichen).

DE
-
X
Objekt anlegen

PE Kontoinhaber wahlen

Seniorendienste B e v
be Objektbezeichnung

Haus am Watzmann

stinth

- N~ =/ L

DE |
Raimun
4. Sie erhalten nachfolgende Bestatigung.
|ebe
\/ sRay
Neue Objekt-ID
I Die neue Objekt-1D mit der Bezeichnung "Haus am Watzmann® fiir den Vermieter "Seniorendienste
B eV lautet: her
n Diet
£ - E
n an Jj

Mieteinheit editieren

Sie mochten fir die Mieteinheit eine individuelle Bezeichnung vergeben (beispielsweise eine

Wohnungsnummer oder Debitorennummer).

Gemeinsam sozial wirksam 9



Leitfaden Vermieterservice
Voraussetzung

Die maximale L&nge der Mieteinheit ist auf 20 alphanumerische Zeichen begrenzt.

= Eine Mehrfacheingabe von Feldinhalten ist moglich (es kann beispielsweise dieselbe
Wohnungsnummer fur mehrere Mietkautionskonten vergeben werden).

Hinweis: Fir die bis zur IT-Migration eréffneten Mietkautionskonten ist die Bezeichnung

der Mieteinheit mit den letzten funf Ziffern der ehemaligen Sekund&rsparkontonummer
initial vorbefullt.

Vorgehen

1. Sie bewegen die Maus auf die gewiinschte Mieteinheit.
2. Im Anschluss wird Ihnen ein Bleistift-lIcon angezeigt.

Konteniibersicht Saldo
Vermieterservice 9.965,53
Niederbayern GmbH (11,00 EUR)  Pflegedienst Maria eV: (9.965,53 EUR)  Seniorenheim Franziskus GmbH (2.578,23 EUR)
Objekt filtern / &ndem o Suchen. Q =
Objekt-ID Objektbezeichnung IBAN Mieteinheit Kontobezeichnung Treugeber saldo
1002 Pflegeheim am DE81 6996 8602 3701 0052 94 00101 1002_MK_Gabor Welt Welt Gaber D 332,00 EUR
[ ———
Herzogstand Tl
1002 Pflegeheim am DE91 6996 8602 3701 0053 08 00102 1002_MK_Dieter Milller  Miller Dieter 0 497,28 EUR
HETZGQSLE?’\d aktualisiert 2045

3. Per Auswahl des Bleistift-lcons 6ffnet sich folgender Pop-up-Dialog:

Mieteinheit bearbeiten

Wohnungsnummer 5

|

4. Sie erfassen nun einen beliebigen Wert.
5. Mit Auswahl des Buttons ,Speichern” wird die Anderung der Mieteinheit bestatigt.

Exportfunktion

Es besteht eine Exportfunktion, sodass die zu verwaltenden Mietkautionskonten in Drittprogramme wie MS-
Excel oder eine Finanzbuchhaltungsanwendung eingespielt werden kénnen.

Gemeinsam sozial wirksam 10



Leitfaden Vermieterservice

Vorbedingung
= Ausschliefilich aktive Mietkautionskonten werden angezeigt und kdnnen exportiert werden (keine
geldschten/inaktiven Mietkautionskonten).
= Fir den Export kénnen Vorfilterungen (auf Ebene des Objekts oder auf Ebene einzelner

Mietkautionskonten) getroffen werden.

= Der Export ist ausschlieR3lich auf Basis eines Kontoinhabers méglich (nicht Kontoinhaber-
Ubergreifend).

= Ausgabeformate: PDF und CSV.

Vorgehen
1. Sie bewegen die Maus auf das ,Burger-Men(“ (die drei Striche oben rechts) und wahlen dieses an.
Niederbayern GmbH (11,00 EUR] Pflegedienst Maria e.V. (9.965,53 EUR) Seniorenheim Franziskus GmbH (2.578,23 EUR)
|
Objekt filtern / sndern v Suchen. Q = J
B3 Kacheln
Objekt-ID Objektbezeichnung IBAN Mieteinheit Kontebezeichnung Treugeber
= Tabelle
1001 Altenheim St. Bonifaz DE78 6996 8602 3701 0052 51 100211.0G 1001_MK_Martha Miiller Miiller Martha
rechts i': PDFExport
i CSV Export
1001 Altenheim St. Bonifaz DE29 6996 8602 37010052 60 12479 1001_MK_Blau Blanka Blau Blanka
TRTUTUSIETT TS TS

2. Es offnet sich ein Drop-down-Menu, in dem Sie entweder den PDF- oder den CSV-Export
auswahlen kdnnen.

oo -
B2 Kacheln

— Tabelle

PDF Export

CSV Export

" ORI TETT T IS

3. Wahlen Sie eines der gewiinschten Ausgabeformate aus, wodurch die gezeigte/gegebenenfalls
vorgefilterte Kontenubersicht exportiert wird.

Gemeinsam sozial wirksam 11



PDF-Ausgabeformat:

Leitfaden Vermieterservice

#%4 Bank
W fir Sozialwirtschaft
Saldeniibersicht 14.042023
Kontoinhaber: Pflegedienst Maria e.V. Seite 1
Objektfilter: - Gesamtsaldo
Suchtext: - 9.965,53 Eur
ObjektiD Objektbereichnung  IBAN [ —— Treugeber
1002 | Phegeheimam DES16006880237D1006204 | 00101 1002_M_Gabor Ubet Wit Gabor
Herzogetand
1002 Preganaimam DEO163088022701005308 | 00102 1002 M<_Dister Mler Maler Dter 07,28 EUR
Harzogeand
1002 Phegeneimam DEB0800BE0227D1005316 | 00103 1002 MRkt Sander Sander Ricet 000,08 EUR
Hermogeand
1002 | Plegehemam DE47600882022701005324 | 00101 1002 MK_Gerte Patst Patst Gerte
Herzagsiand
1002 | Pregenemam DE2SERROEE0ZITDI005332 | 00101 1002_Mi<_Sofe Artet rosit Sofe
Herzogsiand
1002 | Pregeremam DED360068B0237D1006340 | 00101 1002 MK aus Viendal | Wendell Kaus
Herzogstand
1002 Pregenaimam DE72600808020701005350 | 00101 1002 M Nidsus Langer | Langer Niksus
Harzogeand
1002 Phegeneimam DES0008030237D1005367 | 00101 1002 M5 Karotte Bergmann | Bergrmann Karotts
Hermogeand
1002 Phegeheimam DE28500682022T01005375 | 00101 1002 MK _Kasimir Bergmann | Bergmann Kasiir
Herzageiand
1002 Pegeheimam DEDBBRERBEZATIONS3AS | 00101 1002 MK Reginhard Voigt | Veigt Regihard
Herzogsiand
1002 Pregeneimam DER16880860237D1005405 | 00101 1002_8_Siylle Kedger Kriger Siylle
Herzogsiand
1002 | Phegeheimam DESRE006EE02ITD1006413 | 00101 1002_8K_Hedy Miser Mler Hedy 000,46 EUR
Herzogsiand
1005 | Phegenemam DE47600080023701006421 | 000021111 | 1008_MK_Dietmar Sachs | Sachs Dietmar
Joohberg
1005 Pregeneimam DE47600808022701008100 | 12345 1005 1< Dariel Spear Speer
ooy canTsa Ragensbischat
Danial
1001 | Phegehemamroien | DEVEGROGSBOZITON006251 | 100211.0G | 1001 MK Martha Miller Maler Martha 22612 EUR
Sand iz
1091 Plehemamen | CERSRSSETOIGD | 12470 1001_MK_Biau Blarka Blau Blanka
1001 | Phegenemamroien | DEZEOSGSGSOZITOIO0NZTE | 00050 1001_MK_Uso Herz Herz Udo
Sant
1001 | Plegenemamroien | DEDGOROSBSOZITOI008236 | 90900 1001_W4K_Teima Glick Gl Tema
Sand
CSV-Ausgabeformat:
Datei Start Einfiigen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansicht Entwicklertools Hilfe HCL Connections
¢ Aresd et Arisl o JA A= EE ®av 30 Textumbruch Standard - ﬁ @ @
(M Kopieren ~
Einfiigen K U - L M. A ; . . O o | S0 O Bedingte  AlsTabelle Zellenformatvorlagen
- < Format ibertragen - - Verbinden und zentrieren @B % EU Formatierung ~ formatieren ~ -
Zwischenablage F] Schriftart F] Ausrichtung F] Zah! 1] Formatvorlagen
L1 = I
A B & D E F G H |
1 |KONTOINHABER OBJEKTID OBJEKTBEZEICHNUNG IBAN MIETEINHEIT KONTOBEZEICHNUNG TREUGEBER SALDO WAEHRUNG
2 |Pflegedienst Maria e V. 1001 Pflegeheim am roten Sand  DE78699686023701005251 10021 1.0G rechts 1001_MK_Martha Miiller Miller Martha 32412 EUR
3 |Pflegedienst Maria e.V. 1001 Pflegeheim am roten Sand ~ DE29699686023701005260 12479 1001_MK_Blau Blanka Blau Blanka 1823,12 EUR
4 |Pflegedienst Maria e.V. 1001 Pflegeheim am roten Sand ~ DE28699686023701005278 56 1001_MK_Udo Herz Herz Udo 448 EUR
5 |Pflegedienst Maria e.V. 1001 Pflegeheim am roten Sand  DE06699686023701005286 99999 1001_MK_Telma Glick Glick Telma 305 EUR
6 |Pflegedienst Maria e.V. 1002 Pflegeheim am Herzogstand DE81699686023701005294 101 1002_MK_Gabor Welt Welt Gabor 332 EUR
7 |Pflegedienst Maria e V. 1002 Pflegeheim am Herzogstand DE91699686023701005308 102 1002_MK_Dieter Miller Maller Dieter 497 28 EUR
8 |Pfegedienst Maria e V. 1002 Pflegeheim am Herzogstand DE69699686023701005316 103 1002_MK_Rikert Sander Sander Rikert 999,98 EUR
9 |Pflegedienst Maria e V. 1002 Pflegeheim am Herzogstand DEA7699686023701005324 101 1002_MK_Gertie Pabst Pabst Gertie 563 EUR
10 |Pflegedienst Maria e.V. 1002 Pflegeheim am Herzogstand DE25699686023701005332 101 1002_MK_Sofie Arbeit Arbeit Sofie 345,67 EUR
11 | Pflegedienst Maria e.V. 1002 Pflegeheim am Herzogstand DE03699686023701005340 101 1002_MK_Klaus Wendell Wendell Klaus 458 EUR
12 | Pflegedienst Maria e.V. 1002 Pflegeheim am Herzogstand DE72699686023701005359 101 1002_MK_Niklaus Langer Langer Niklaus 254 EUR
13 |Plegedienst Maria e.V. 1002 Pflegeheim am Herzogstand DE50699686023701005367 101 1002_MK_Karlotte Bergmann Bergmann Karlotte 421 EUR
14 |Pflegedienst Maria e V. 1002 Pflegeheim am Herzogstand DE28699686023701005375 101 1002_MK_Kasimir Bergmann Bergmann Kasimir 762 EUR
15 | Plegedienst Maria e V. 1002 Pflegeheim am Herzogstand DE06699686023701005383 101 1002_MK_Reginhard Voigt Voigt Reginhard 321 EUR
16 | Pflegedienst Maria e V. 1002 Pflegeheim am Herzogstand DE91699686023701005405 101 1002_MK_Sibylle Kriiger Kriiger Sibylle 366 EUR
17 |Pflegedienst Maria e.V. 1002 Pflegeheim am Herzogstand DE69699686023701005413 101 1002_MK_Hedy Miiller Mdller Hedy 909,46 EUR
18 |Pflegedienst Maria e.V. 1005 Pfiegeheim am Jochberg DE47699686023701005421 21111 1005_MK_Dietmar Sachs Sachs Dietmar 3359 EUR
19 | Pflegedienst Maria e.V. 1005 Pfiegeheim am Jochberg DE47699666023701006100 12345 1005_MK_Daniel Speer CAMTA3 Speer Regionalbischof Daniel 500 EUR
{20
24

Umsatzanzeige

Sie mochten eine Ubersicht zur Transaktionshistorie erhalten, sodass beispielsweise recherchiert und
Uberpruft werden kann, wie hoch die jahrlichen Zinsen ausgefallen sind oder wann und von wem die

Mietkaution Uberwiesen wurde.
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Vorbedingung

= Ein Umsatzexport in dem Ausgabeformat CAMT.53 ist derzeit nicht mdglich.

Leitfaden Vermieterservice

= Es kdnnen nur Umsétze aufgerufen werden, die maximal 90 Tage zurlickliegen.

Vorgehen

1. Sie wahlen das gewiinschte Mietkautionskonto in der Kontenuibersicht aus. Dabei 6ffnet sich die

Kontodetailebene.

Komseoubersicht
. .
Vermieterservice
Plogrdienst Marks e (9.965,5) EUR)
1002 Pllegeheim am DES! 6996 5602 3701 0052 94 00101
Herzogstand
0001% pa 3 Monate
1002 Pllegebeim am DES 6996 8600 3701 0083 08 00102
Hezogstand

Salde

9.965,
1002 MK _Gabor Welt Wielt Gabex
1002_MK_Dieter Muller Dieter

Muller

53

&9

2. In einem weiteren Schritt wahlen Sie den Button ,Umsatze“ aus. Es 6ffnet sich die
untenstehende Umsatzanzeige, in der Ihnen folgende Funktionen zur Verfigung stehen:

a. Suchfilter

b. Druckfunktion

c. Exportfunktion

d. Buchungsdaten sortieren

< Umsatzanzeige

Aktuelle Umsiitze

Q suchfilter Drucken () Export ¥, Buchungsdatum =,

Testkunde Kirchenbanken 2.000,00 EUR
Mietkaution die Zweite 18

Testkunde Kirchenbanken 578,23 EUR
Mietkaution fir den Diplom 1. M&

Seniorenheim Franziskus GmbH
== == EURO-SPARBUCH MIT 3-MONAT. KUENDIGUNG
DE41 6996 8602 3701 0055 29

Details

2.578,23 FUR

Gemeinsam sozial wirksam 13



Leitfaden Vermieterservice
Kontoneuanlage

Sie mochten weitere Mietkautionskonten zu bestehenden Objekten anlegen, die auch in der Ubersicht des
Vermieterservices angezeigt werden sollen.

Vorbedingung

= Der User bendétigt eine Kundenvollmacht.

= Es muss bereits ein Objekt fir diesen Kunden angelegt sein.

= Zurzeit kénnen nur natirliche Person als Treugeber angelegt werden.

= Bestehen zwei Treugeber, kann der zweite Treugeber in der Kontobezeichnung miterfasst werden.

Vorgehen

1. Sie bewegen die Maus auf das ,Burger-Men(“ (die drei Striche oben rechts) und klicken darauf.
2. Es offnet sich ein Drop-down-Men, in dem Sie die Mietkautionskonto-Neuanlage auswéahlen
kénnen.

oo
oo Kacheln

Tabelle

[T

PDF Export

CSV Export

ﬁg Neuanlage

3. Mit Auswahl der Neuanlage 6ffnet sich die Anlagestrecke.

a. Produktinformationen

1. Die erste Seite der Anlagestrecke zeigt folgende Punkte:

a. die Produktinformationen
b. die allgemeinen Geschéftsbedingungen und Sonderbedingungen
c. die vorvertraglichen Informationen

2. Sie kdnnen sich die allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Sonderbedingungen sowie die

vorvertraglichen Informationen herunterladen, nachdem diese vollstandig geladen wurden.
Dies ist moglich, sobald der Ladebalken durchgehend blau erscheint.
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Leitfaden Vermieterservice

Kentarsswanlage

< Mietkautionskonto auf den Namen des Vermieters

Mietkaution fir Pflegedienst Maria e\,
EURG-VR-SPARCARD:

Mt dem Micthautionskonda der Bank fir Sozizbwirtschaft legen Sie die Kaution Ikrer Micter cinfach und sichar an, Sie
als varmiater haban im vermistarservics jederzeit Zugriff suf diasas Konto, Des Weiteren gibt 25 Inen oa Sicherhait
25 bl einern Schaden am Mietobjekt dirskt Gber das Geld werfigen zu kirmen.

W Dnsgalz 0% pro Jahr

W Sernonatge Kondigungstriss
W Worschumszingfreie Verfigung bis 2,000,080 CUR pro Moral

Bitts warten S bip dve Dakuments gefaaEn cind.

AGE und q ‘Vorvertragliche
Sanderbadingungen 2 Infomatlonen 4

D Lig Allgemeinen Gaschaftshedingungen und Sonderaedingungen, saowie die Voreertragliche iInformasiansn,
walIrcen wan mirgelesen und diesen wird zugsstmnt,

3. Mit Auswahlen eines der beiden PDF-Icons wird das jeweilige PDF heruntergeladen.

‘I AGB und || Vorvertragliche
‘ Sonderbedingungen | Infomationen

4. Die allgemeinen Geschéftsbedingungen und Sonderbedingungen sowie die vorvertraglichen
Informationen missen vollstandig geladen sein, damit man im Prozess weiter gelangt.

5. Sie kdnnen durch Anwahl der Checkbox unten im Bild die allgemeinen Geschéftsbedingungen und
Sonderbedingungen akzeptieren. Dies ist Voraussetzung fur die Weiterfihrung des Prozesses.

|| AGB und || Vorvertragliche
| Sonderbedingungen | Infomationen

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Sonderbedingungen, sowie die Vorvertragliche Informationen,
wurden von mir gelesen und diesen wird zugestimmt.

6. Mit dem Button ,Weiter“ gelangen Sie auf Seite 2 von 4, ,Treugeberdaten erfassen®.

©
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b. Treugeberdaten erfassen

1. Sie erhalten folgenden Hinweis:

Leitfaden Vermieterservice

Kontoneuanlage

< Treugeberdaten erfassen

r Bitte erfassen Sie einen Treugeber (= Zahlender der Mietkaution) fiir das Mietkautionskonto. Es kann nur eine natiirliche Person als Treugeber erfasst werden

2. Folgende Felder missen ausgefillt werden:

Vorname

Nachname

Stral3e und Hausnummer
Postleitzahl

Ort

Geburtsdatum

Geburtsort

TTae@TooooTw

=>» Alle Felder sind Pflichtfelder!

3. Mit dem Button ,Weiter“ gelangen Sie zur nachsten Seite.

Anrede (Drop-down-Feld/Auswabhlfeld)

Staatsangehorigkeit (Drop-down-Feld/Auswabhlfeld)

Kontoneuanlage

< Treugeberdaten erfassen

Bitte erfassen Sie einen Treugeber (= Zahlender der Mietkaution) fiir das Mietkautionskonte. Es kann nur eine natiirliche Person als Treugeber erfasst werden

Name
Frau ~
Nina Meier
Adresse
Strafie und Hausnummer ot
Huawegke 45695 Kfskiskies

Geburtsdaten und Staatsangehdrigkeit

Geburts
14.06.2001

dstum

=

Geburtsort
indsfigbek

Stastsangsho

gkeit

Deutschland

D/t Treugeverdaten
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Leitfaden Vermieterservice

c. Objektdaten und Kontobezeichnung erfassen

1. Auf Seite 3 kénnen Sie die Objektdaten wie folgt pflegen:

Objekt-ID

Objektbezeichnung
Mieteinheit

individuelle Kontobezeichnung

PooTo

(ist ausgegraut und nicht &nderbar)
(Drop-down-Feld/Auswabhlfeld)

(frei editierbar)

(frei editierbar)

Kontobezeichnung auf dem Kontoauszug (setzt sich zusammen aus der Objekt-ID und der

individuellen Kontobezeichnung)

Kontoneuanlage

< Objektdaten und Kontobezeichnung erfassen

Objektdaten

Objektbezeichnung

1002 Pflegeheim an der Zugspitze v

Mieteinheit

Bunt

Kontobezeichnung

Individuelle Kontobezeichnung

Isdakjflajfij

1002_Lsdakijflajfij

3]l| Objekt und Konto v

d. Zusammenfassung

©

1. Sie sehen nachfolgend eine Zusammenfassung aller eingegebenen Informationen:

a. Vermieter- und Treugeberdaten und die individuelle Kontobezeichnung

b. Objektdaten
c. Produktinformationen

Gemeinsam sozial wirksam 17



Leitfaden Vermieterservice

Kontoneuanlage

< Zusammenfassung

Vermieter- und Treugeberdaten

+/ Kontoinhaber: Pflegedienst Maria e V.
+/ Treugeber: Marco Schiller
+/ Kontobezeichnung: 1002_MK_Schiller_12

Objektdaten
Objekt ID Objektbezeichnung
1002 Pflegeheim an der Zugspitze
Mieteinheit
12

Produktinformationen

«/ Zinssatz 0% pro Jahr
v/ 3-monatige Kiindigungsfrist
+/ Vorschusszinsfreie Verfligung bis 2.000,00 EUR pro Monat

All diese Informationen sind nicht &nderbar! Haben Sie Anpassungswiinsche, miissen Sie zurlick gehen.

2. Zuletzt mussen Sie das TAN-Verfahren auswahlen und die Transaktion bestatigen.

Sicherheitsabfrage

~ Bitte unbedingt Auftragsdaten abgleichen

Sicherheitsverfahren

SecureGo plus v

D Bestitigen mit SecureGo plus

1. Offnen Sie die App SecureGo plus auf
Ihrem Mobile Device.

2. Prifen Sie die Auftragsdaten.

3. Bestitigen Sie den Auftrag, wenn die
Auftragsdaten korrekt sind. Andernfalls
lehnen Sie den Auftrag ab.
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Leitfaden Vermieterservice
e. Bestatigung der Kontoanlage

1. Nach der Bestétigung durch das TAN-Verfahren gelangen Sie zur Bestéatigungsseite.
Hier werden die IBAN des neu angelegten Kontos und die Kontobezeichnung angezeigt. Durch
Auswahl des Buttons ,Kontoneuanlage schlie3en” schlie3en Sie die Kontoneuanlage ab.

v/

Herzlichen Glickwunsch

Das Mietkautionskonto DE26699686023701007254 mit der Kontobezeichnung MK_Schiller_12 wurde erfolgreich angelegt.

Sie kdnnen ab sofort eine Uberweisung auf dieses Mietkautionskonto vornehmen.
Eine Bestatigung der Kontoer&ffnung wird an lhr elektronisches Postfach gesendet.

Kontoneuanlage
schlieBen

Ruckzahlung Kaution

Das Mietverhaltnis ist beendet und Sie méchten eine Rickzahlung der Kaution vornehmen.

Vorbedingung

= Der User bendtigt eine Kundenvollmacht.
= Am Mietkautionskonto ist ein bei der SozialBank bestehendes Referenzkonto hinterlegt.

Vorgehen

1. Sie wechseln in der obersten Menu-Leiste auf Banking & Vertradge und wéhlen das auszubuchende
Kautionskonto aus.

Privatiaunden ﬁ-mnkum:n‘_J Banking & Vertrage | Service & Mehrwerte

Start  Uberweisung  Auftrige  Vorlagen  Mitgliedschaft  Darlehen  Versicherungen  Handel&Depot  DigitalesDepot  UnionDepot  Birse&Mirkte  BrokerageClassic  GENO Brokerage

Herzlich willkommen!

Ihre Konten auf Basis des Profils: *Privat und Business”
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2. Mit einem Klick auf den Pfeil nach unten

offnet si

Dort erscheint der gewuinschte Umbuchungs-Button:

Niederbayern GmbH
m Sparbuch mit 2-monatlicher Kuendigung

DE24 6996 5602 3701 0063 20

Inhaber Produktname

Niederbayern GmbH

Zinssatz (nominal)
0,500% p.a.

/_:\I Umsitze I/;'\I

\=/ \&)

Umbuchung

Leitfaden Vermieterservice

ch die 2. Kontodetailebene.

461,04 EUR A

Sparbuch mit 3-monatlicher Kuendigung

|<|§]>| Details

3. Mit Auswahl des Umbuchungs-Buttons 6ffnet sich die Zahlungsmaske. Das vorgegebene
Referenzkonto erscheint hier vorbefillt als Empfangerkonto, dieses ist nicht &nderbar.

Privatiunden  Firmenkunden  Banking &Vertrige  Service & Mchrwerte

Start  Uberweisung  Auftriige  Vorlagen  Mitgliedschaft  Darlchen  Versicherungen

Handel&Depot  Digitales D

FProscecn

@ e v

@ richentarsen Testande v

19 Aometsen (3

UnionDepot B

71 e ‘

Niederbayem GmoH
Sparbuch mit 3-monatlicher Kuendigung
DE24 6996 8602 37010063 20

50 Daveraurirag

461,04 EUR

ﬁgﬁ%

Zahlungsempfinger Details
Niederbayem GmbH Betrag cUR
Jedermann Basis Konto v
DEOY 6396 8602 0096 5294 57

0140

Verwendungszweck (optional)

() Als Echtzeit-Uberweisung ausfiihren @)

~ Optionale Details

4. Mit ,Senden” erfolgt die gewtinschte Umbuchung.

Privatlunden  Firmenkunden  Banking&Veririge  Service & Mehrwerte

Posttach

@ e v

@ Kichernken Teshunde

Start  Uberweisung  Auftrige  Vorlagen  Mitglicdschaft  Darlchen  Versicherungen

71 Intand / - P
s Eingaben priifen

57 Daverautirag

Auftraggeber
Niederbayern GmbH
DE24 6396 8602 3701 0063 20 / Sparbuch mit 3-m... v

Empfénger
Niederbayern GmbH

DEOU 6996 8602 0096 5294 57

BIC: GENODEF08CU / TESTBANK 8602

Details
10,00 EUR
Umbuchung

=

Handel&Depot  DigitalesDepot  UnionDepot  Bérsc & Mirkte  Brokerage Classic

Dieser Auftrag ist nicht TAN-pflichtig

outo  Abmetden (3

GENO Brokerage:

P ndemm
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Leitfaden Vermieterservice
Auflésung bzw. Loschung des Kautionskontos

Derzeit kann eine eigenstandige Auflosung bzw. Léschung des Kautionskontos nicht tiber den
Vermieterservice vorgenommen werden.

Haben Sie eine Umbuchung des Kautionsbetrages (wie unter Punkt 14) vorgenommen, teilen Sie uns im
Nachgang die Kautionsnummern mit. Am schnellsten geht dies mit einer Nachricht Giber das E-Postfach im
Online-Banking. Hierin fihren Sie die zu l6schenden Kautionsnummern auf oder fligen als Anhang eine Liste
dieser ein. Wir nehmen die Léschung im Nachgang gerne fur Sie vor.

Bitte beachten Sie, dass erst mit der Auflésung der Kaution die bis dahin angefallenen Zinsen ausgezahlt
werden.
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